PON . .

= & .

% VIDA FACIL EN JA
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puede realiza cambio de
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personas en un promedio de seii
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flempresa de mudanzas se preocupa
principalmente de no danar'las pertenen-
cias del cliente ni las paredes;puertas o
piso de la nueva vivienda, por ello forran
estas superficies.

Mudanza a la japonesa

Jn servicio convenliente, de primer nivel y gue puede
legar a ser mas econdmico de lo gue pienso

Algo que con seguridad todos los sudamericanos que residimos
en Japdn hemos hecho mas de una vez, es cambiar de casa. Y
quizés como sucede en mi caso, muchas mas veces aun hemos
ayudado a un amigo, conocido o al amigo de un amigo a
trastearse, como dicen popularmente en Colombia a ese cansa-
do, estresante y por lo general dificultoso y econdmicamente
costoso proceso de comenzar desde cero, dentro de otras cuatro
paredes.

Cuando todo esto comenzd, me refiero a la llegada masiva de los
sudamericanos a este archipiélago para trabajar en sus fabricas,
las mudanzas eran sencillas porque la mayoria no tenia mas de
un par de maletas para mover. Y las razones para mudarse eran
mucho mds sencillas adn: ir tras un mejor salario o trabajar en la
misma fabrica o ciudad que el resto de la familia, entre las mas
populares.

Los afos pasaron y el “nimotsu” (&7, equipaje) aumento, asf
como las razones para cambiar de casa. Las dos maletas se
convirtieron en una casa entera y las decisiones que antes eran
netamente personales, se convirtieron en decisiones familiares
que tomaban en cuenta factores como por ejemplo, si cerca de
la nueva casa habia un colegio para los hijos, una guarderia para
los mas pequeros, un supermercado cerca, si la casa tenia uno o
dos estacionamientos, etc.
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Cuando las dos maletas se convirtieron en una casa entera, lejos
de comenzar a mudarnos como lo hace cualquier otro japonés,
es decir utilizando los servicios de una empresa de mudanzas, los
sudamericanos implementamos nuestro propio sistema para
movernos de una casa a otra, creo yo que mas por desconoci-
miento que por tacafieria. El desconocimiento del idioma como
siempre, se convertia en la gran barrera que nos impedia disfrutar
de las ventajas y comodidades que le ofrece a cualquier ciudada-
no, la sociedad nipona.

Nuestro “sistema dekasegi de mudanzas”, por llamarlo de alguna
forma, basicamente consistia en alquilar o pedir prestado un
camion, buscar alguien que lo maneje y llamar a familiares y
amigos para que nos ayuden a cargar y descargar el dia de la
mudanza. Una forma bastante artesanal de hacer las cosas pero
que al fin y al cabo, sigue siendo la més popular dentro de las
colectividades latinas, pero tal como descubri después, no la mas
econdmica ni conveniente.

A mudarse... otra vez

Como las reglas se han hecho para todos, mis dos maletas
también se convirtieron en una casa entera, y siguieron crecien-
do auin mas a lo largo de los afos hasta forzarme el pasado mes

de febrero, a buscar una nueva vivienda. Hecho esto, es decir
luego de alquilar mi nuevo hogar, me enfrenté nuevamente al
“monstruo” de la mudanza, y como no queria pasarme semanas o
incluso meses enteros haciendo cajas, empacando, guardando,
sacando, doblando, desarmando, organizando, clasificando,
etiquetando y todos los demas “ando” que se conjugan en una
mudanza, decidi escuchar el consejo de un buen amigo y aventu-
rarme a solicitar los servicios de una empresa japonesa de mudan-
zas.

Para resumir, finalmente contraté una empresa y la experiencia,
que pasaré a explicar con mayor detalle lineas adelante, solo
puedo describirla diciendo que fue cémoda, préactica, segura y
econémica. Ademas de sorprendente.

Coémoda, una palabra que jaméas pensé se pudiera asociar al proce-
so de mudarse, porque si bien tuve que empacar algunas cajas (los
dias previos a la mudanza), realmente es poco el trabajo que
realiza el cliente que contrata el servicio, al cual le piden textual-
mente hablando que no haga nada. En otras palabras, te piden de
forma educada que no estorbes y que los dejes trabajar tranquilos,
porgue de esa forma haran las cosas mucho mas rapido.

Como anécdota que resalta el aspecto de la comodidad del
servicio, puedo decir que cuando finalmente estuve instalado en

Texto y fotos: MARIO CASTRO GANOZA

mi nueva casa, una de las cosas que me parecia increible era
haberme mudado y que no me doliese un solo musculo, ya
que hasta ahora, todas las mudanzas que he realizado, propias
0 ajenas, me han dejado completamente cansado, adolorido y
con las extremidades temblando por el esfuerzo de subir, bajar
y cargar.

También fue una experiencia practica porque como vya
sabemos, los japoneses siempre trabajan siguiendo un orden,
un sistema que cuida hasta el mas minimo detalle; segura por
dos motivos: porque los nipones toman medidas de seguridad
y de prevencién para todo, y porque si algo se rompe o
malogra durante la mudanza, la empresa se encarga de
reponerlo, arreglarlo o indemnizarte por la pérdida.

También fue una opcién econdmica porque por muy increible
que parezca, lo que me hubiese gastado alquilando un camién
y pidiéndole a amigos y familiares que me ayuden, fue casi lo
mismo que pagué a la empresa de mudanzas. Para ser mds
exactos sobre este Ultimo punto, el costo de mi mudanza fue
de 65,000 yenes, monto por el cual recibi el servicio de cuatro
personas que en dos camiones, cada uno de dos toneladas, se
demoraron cuatro horas y media en instalarme en mi nueva
casa, ubicada en el tercer piso de un amplio edificio sin ascen-
sor.

Finalmente, la experiencia de contratar una empresa de
mudanzas japonesa fue sorprendente porque el nivel de
eficiencia y la calidad del servicio es sencillamente increible.
Como ya es normal dentro de esta sociedad, los detalles se
cuidan al maximo, lo cual no evita que los procesos sean practi-
cos y rapidos.

Una buena forma de resumir la filosofia del servicio que
brindan la mayoria de empresas del rubro, es el siguiente texto
en el cual un directivo explica la capacitacion que le dan a sus
empleados: “Entrenamos a nuestros empleados para hacer
mucho mas que sélo transportar tus posesiones de forma
segura. Entendemos que tus posesiones son tu vida y nuestra
meta es tratarlas con el mismo cuidado y respeto que tendria-
mos contigo”.

Por lo que pude observar, toda cuadrilla de mudanza lleva en el
camion implementos bdsicos que le permiten realizar su traba-
jo de forma répida, segura y eficiente, implementos que se
pueden resumir en: planchas de plastico suave con las cuales
forran paredes, suelo, puertas y todo lo que se pueda dafar por
el choque o el peso de algun mueble; cajas de cartén con
perchas para colocar toda la ropa que va colgada en ganchos;
cajas de plastico duro de diverso tamafo para acondicionar
computadoras, hornos de microondas y todo tipo de artefac-
tos de formas irregulares; mangas de tela acolchada de
diversas medidas con las que envuelven o “aprietan” desde
sillas y mesas hasta roperos y vitrinas; y correas de tela con las
que sujetan y envuelven de todo.

Lo Unico que la cuadrilla de mudanza le solicita al cliente, son
pafos humedos con los cuales van limpiando el polvo y la tela
de arafa acumulada en los muebles, antes de desarmarlos y
transportarlos.

A estos implementos hay que sumarle que dos dias antes de la
mudanza, un representante de la empresa llega hasta tu casa
para dejarte un set de 50 cajas de carton de dos tamafos
diferentes para que empaques todo lo que necesites, papel de
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embalaje y cintas adhesivas de papel. También te dejan un juego
de cinco cajas de pléstico duro que dentro llevan forros intercam-
biables de plastico suave, destinadas a transportar el menaje de
cocina.

Luego de la mudanza y cuando determine el cliente, un repre-
sentante de la empresa volverd a pasar por tu nueva casa para
retirar las cajas de carton que hayan sobrado. El resto del material
de transporte se retira el mismo dia, terminada la mudanza.

Los detalles

Las primeras dos cosas que hay que explicar sobre el mercado de
las mudanzas en Japon antes de hacer una lista de consejos, es
que actualmente existe una verdadera guerra por captar clientes
entre las companias que se dedican a este rubro, un mercado en
el que no sélo compiten grandes y pequefias empresas, sino
incluso trabajadores independientes, lo cual redunda en una
variedad enorme de precios.

Lo segundo mas importante, es que existen dos tipos de empre-
sas: unas enfocadas en la calidad del servicio y otras en el costo
del mismo. Las primeras llegan a ser hasta un 30% mds caras que
las segundas, pero ambas tiene un muy buen nivel de servicio.

-El punto cero de esta lista debe abordar las consideraciones del
idioma. Si, todo es en japonés. No piense que necesita hablar
perfectamente. Con un japonés “masticado” le alcanza perfecta-
mente pero si aun asi no se anima, con seguridad tendrd un
amigo que lo puede ayudar a realizar el trato, porque el dia de la
mudanza la comunicacion no es nada dificil e incluso se reduce a
sefas. Y créame que pedir el favor a un amigo que sepa japonés
se justifica plenamente, tomando en cuenta todo el trabajo e
incluso el dinero que ahorrard en la mudanza.

-Como en toda transaccion comercial, lo mejor es preguntar y
luego decidir. Dicho de otro modo, no acepte el primer presu-
puesto que le presente una empresa, siempre cotice con por lo
menos, tres companias. Y sobre todo, cuando solicite los presu-
puestos deje en claro que también estd consultando con otras
empresas, para que todas sepan que tienen competencia y se
esfuercen en darle una mejor cotizacion.

-El mercado de las mudanzas es quizas, uno de los pocos en los
que se puede regatear en Japdn, asi que hagalo sin vergiienza
alguna. Hable un poco de lo que le ofrece la otra empresa o que
el mismo servicio es mas barato en otra cotizacién, y como por
arte de magia los precios comenzaran a bajar.
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-Una de las cosas que define el precio de la mudanza es el tiempo
que demora la misma, porque una sola cuadrilla de mudanza
puede realizar una, dos, tres o hasta cuatro mudanzas en un solo
dia. Mientras menos tiempo demora todo el proceso mejor
precio se puede lograr. En mi caso por ejemplo y para lograr
rebajar el precio total, yo mismo me encargué de desconectar y
conectar la lavadora y el refrigerador. Tampoco pedi que acomo-
daran los muebles ni que desempacaran las cosas, solo pedi que
dejaran los muebles y las cajas en la habitacion que les corres-
pondia para yo arreglarlos después. Mi mudanza fue la segunda
que realizé el mismo equipo ese dia, la hicieron entre las 14:00 y
las 16:30 porque desde las 18:00 tenia un tercer trabajo que
realizar.

-Por muy increible que parezca, el mercado de las mudanzas
tiene épocas altas y épocas bajas, como en el mercado de los
boletos aéreos. Los meses mas econémicos para mudarse son
junio (debido a la época de lluvias) octubre y noviembre. Los
meses mas costosos son marzo y abril porque es la época donde
todo el mundo cambia o ingresa a un trabajo, las vacaciones del
Golden Week (fines de abril a principios de mayo) y durante las
vacaciones de julio y agosto.

Del mismo modo, mudarse un fin de semana (cuando todo el
mundo lo hace), es mas costoso que mudarse un dia de semana.
Lunes y martes son los dias mds econémicos.

-Otra estrategia que funciona bien aunque puede resultar algo
incomoda, es mudarse cuando la compafifa tenga una cuadrillay
un camion disponible. Como las empresas tienen empleados
con salarios fijos quieren mantenerlos ocupados todo el tiempo,
por ello tener la libertad de programar una mudanza cuando sus
empleados no tienen nada que hacer es una ventaja para ellos
que redundard en un descuento para el cliente. Por ello cuando
le pregunten el dia que quiera mudarse podria responder:
“Deseo mudarme dentro de la semana XX, el dfa que tenga un
equipo disponible” ("EXXETEENZENTWAHICE|>HL%E
L7zWT 9", “Dai XX shi de gydsha ga suiteiru-hi ni hikkoshi o
shitaidesu”). [l

NOTA.- Si desean tener una idea mas precisa sobre la forma en que se
realiza una mudanza al estilo japonés, ingresen a la plataforma de videos
Youtube y coloquen en el buscador la frase “mudanzas japonesas’,
inmediatamente les apareceran decenas de videos que explican de
forma bastante gréfica el servicio.

ME—A B8, =8, FIWE, HHA) Daisshu (dainisha,
daisan-shd, daishi-shd, daigo-shd): La primera semana (la segunda
semana, la tercera semana, cuarta semana, la quinta semana).




