VIVIR EN JAPON

LA DISTANCIA QUENNOS SEPARA
COMUNICACION NO VERBAL

Una de las cosas que mas le llama la atencion a los extranjeros
gue llegan a Japodn, especialmente a nosotros los sudamerica-
nos que somos tan propensos a repartir besos y abrazos a
diestra y siniestra, es la distancia fisica que guardan los japone-
ses entre si, incluso dentro de la propia familia.

Eso es lo que en etiqueta social e incluso en psicologia se
conoce como espacio personal. Un concepto que describe el
espacio virtual que rodea a cada persona, y que serd mayor o
menor de acuerdo al pais donde uno se encuentre.

Segun el psicélogo Robert Sommer, este espacio personal es el
“drea dotada de unas fronteras invisibles, que circunda el
cuerpo de la persona y en la que los intrusos no deben
penetrar”. Sin embargo, “el espacio personal es también una
forma de comunicacion no verbal” como lo afirma el antropdlo-
go Edward T. Hall, ya que al aplicarlo le estamos diciendo a la
gente que nos rodea el tipo de relacion que tenemos o desea-
mos tener con ellos.

Una de las analogias mas comunes que se utilizan para describir
el espacio personal, es el de una burbuja que nos aisla de los
contactos indeseados.

Otro factor que influye dramaticamente a la hora de determinar
el espacio personal, son las circunstancias vy la relaciéon entre los
individuos. Uno guardard mas rigidamente el espacio personal
frente a personas que no conoce y lo relajard entre amigos,
respectivamente.

Existen algunos estudios que incluso sefialan numéricamente, la
cantidad de centimetros de nuestro espacio personal, territorio
que pocas veces aceptamos modificar. Espacios que segun Hall
se dividen en cuatro zonas: “distancia intima” que es la reserva-
da para aquellos con los que deseamos tener contacto fisico y
que serfa hasta los 42 centimetros del individuo; la "distancia
personal” que va de los 42 a los 125 centimetros de la persona y
que se aplica en la relacidon con los amigos y conocidos; la
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llamada "distancia social" que corre desde los 125 a los 350
centimetros y que aungue no permite el contacto fisico si permi-
te la comunicacion verbal o gestual; vy para finalizar esta la
“distancia publica” que aplicamos para el resto de nuestras
relaciones con el mundo que nos rodea y que circunda al
individuo desde los 350 a los 720 centimetros.

El espacio personal varia de pais en pais ya que algunas
naciones son culturalmente mas afectas al contacto fisico que
otras.

Sin querer caer en los estereotipos pero a la vez valiéndose de
ellos, se puede decir que los paises de cultura latina y/o medite-
rrdnea son mas afectos al contacto fisico o mas “calientes” que
los del norte de Europa, por ejemplo.

En un trabajo realizado en 1966, el propio Hall sefala que los
alemanes respetan mas y establecen mayores distancias en el
espacio personal que los ltalianos, y por consiguiente se sienten
agredidos o incomodos cuando alguien se les acerca demasiado.

Otros bastante conocidos por requerir menos espacio personal
a la hora de interactuar son las culturas arabes, donde es hasta
cierto punto normal tocarse.

Si viajamos hasta el Asia, China es un pais conocido por el
diminuto espacio personal que utilizan sus habitantes, lo cual es
enteramente entendible en la nacion mas poblada del planeta.
Sin embargo, esto no quiere decir que el espacio personal no
sea una cuestion de etiqueta, porque alli estd Japdn, el pais
donde vivimos, para probar que por muy abarrotado que vaya
un tren o por muy concurrido que se encuentre un cruce peato-
nal, se evita al maximo el contacto fisico con el projimo.

Otro factor que también influye en la percepcion del espacio
personal, es si el individuo, al margen de su nacionalidad, ha
nacido en un ambiente rural o urbano. En el primer caso la
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persona estard acostumbrada a tener mayor espacio
mientras que en las abarrotadas ciudades esto no es posible.

Conocer el tema del espacio personal es basicamente una
informacion que busca evitar conflictos vy situaciones
incomodas, ya que por muy vinculado gue se encuentre el
tema del espacio personal al individuo, lo cierto es que las
personas no tienen conciencia del mismo porque todos a su
alrededor, de forma inconsciente, respetan las mismas
reglas. La armonia o digamos, el orden establecido se rompe
cuando un “elemento extrano” (léase persona de otras
cultura o costumbres) interactla en nuestro ambiente.

Por ello y si en alguna reunién usted conversa con una
persona que constantemente retrocede cada vez que usted
avanza un paso, No se sorprenda y simplemente deje de
avanzar, ya que obviamente para su interlocutor, usted esta
invadiendo su espacio personal.

Para un japonés el espacio personal es muy importante, y
tocarse, abrazarse, besarse en publico o aproximarse
demasiado a otra persona no solo es raro, sino que se puede
llegar a percibir como una falta de respeto.

Pero el espacio personal no solo se refiere al espacio fisico,
sino también a la privacidad que espera tener cada individuo
asi se encuentre rodeado de gente. Una privacidad que va
mas alld del espacio personal.

Quizas el mejor ejemplo para explicar este concepto sean los
trenes. Durante los horarios punta, los japoneses viajan
apretujados unos contra otros y el contacto fisico es inevita-
ble. Pero cuando un japonés sube al tren no lo hace de
frente, al llegar a la puerta se voltea e ingresa de espaldas,
posicion que adopta con la finalidad de no tener el rostro de
otra persona frente al suyo. A la vez, la siguiente persona que
sube al tren hara lo mismo, con lo cual cada pasajero tendra
frente a si la nuca de la persona que tiene enfrente. Esto
basicamente es para preservar su privacidad, la cual se logra
no necesariamente colocando espacio o barreras fisicas, sino
principalmente barreras mentales.

Estas costumbres o barreras culturales o mentales dentro de
las cuales un japonés se aisla o se mantiene apartado del
resto del mundo, se pueden ver en diversos aspectos de la
vida cotidiana. Por ejemplo, un japonés jamas mirara directa-
mente a otra persona porgue eso seria invadir su privacidad.
A nivel oficial, los documentos personales tienen estuches
gue cubren con una zona oscura la parte de la informacion
personal como la edad o estado civil del individuo.

Y la privacidad es un concepto tan amplio en Japdn que
contribuye a reforzar valores como la honestidad, porque si
bien un japonés no coge los objetos que no le pertenecen
por el alto grado de honradez que lo caracteriza, tampoco lo
hace porque tomar algo que no le pertenece seria violar la
privacidad de otra persona. Este mismo sentido de privaci-
dad es el que hace que cuando un japonés encuentra por
ejemplo, una billetera, no la abra para ver su contenido y
buscar el nombre de su duefo, sino que la lleve a un puesto
policial o al encargado de la estacién del tren. Porque solo
estas personas, investidos con una autoridad o una funcion
especifica, tienen el derecho de vulnerar la privacidad de
quien perdid la billetera.
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